Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych numer ................

zawarta w dniu: w Ostrowcu Swietokrzyskim, w lokalu/poza lokalem Operatora, pomiedzy:

Panig Anna Nieradka i Panem Pawtem Wojtalem, prowadzacymi wspdlnie dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Sieci Blokowe S.C. z
siedzibg i adresem w Ostrowcu Swietokrzyskim, kod pocztowy 27-400, przy ul. ltzeckiej 91, wpisang do Ewidencji Dziatalnosci

Gospodarczej, postugujgcag sie  numerem  NIP 6612106135 i numerem REGON 292457530, reprezentowang
PIZEZ e e , (Spoétke) zwang dalej Operatorem,
a

Pan(i) zwan(a/y/ni)

PESEL , seria i numer dowodu osobistego

adres zameldowania

adres do korespondencji

adres emall

telefonkontaktowy

dalej Abonentem.

Adres Swiadczenia ustugi:

81 Oswiadczenia Stron

1.Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
na transmisje danych.

2.Strony zgodnie o$wiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent potwierdza, ze
zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

3.Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej zwanym
Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowag sie z Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w Ostrowcu
Swietokrzyskim ul. lizecka 91, telefonicznie pod nr tel 41 242 1 222, a takze za posérednictwem poczty elektronicznej na adres
help@blokowe.pl..

§2 Swiadczone Ustugi
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

. dostepu do Internetu, zgodnie z wybranym Pakietem internetowym , W zamian za terminowg
zaptate Optaty abonamentowej w wysokosci ,

okres Swiadczenia Ustugi:

O nieoznaczony

O oznaczony miesiecy

O Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie promaocji stanowigcym Zatgcznik
nr___ do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w wysokosci zt; minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi miesiecy

83 Przytaczenie do Sieci

1.W przypadku Ustug stacjonarnych Operator zobowigzuje sie do:

a.wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,

b.dostosowania Instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy $wiadczenie wybranych w ramach

niniejszej Umowy ustug,
za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng w wysokosci
2.Operator przystapi do wykonania Instalacji dniu . Abonent zobowiagzuje sie by¢ obecny w podanym terminie
w Lokalu lub zapewni¢ obecno$¢ osoby petnoletniej i zobowigzuje sie udostepni¢ Lokal Operatorowi na potrzeby wykonania
Instalacji i uruchomienia Ustug.
3.Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie p6zniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku telefonii stacjonarnej, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug, aktywacja
Ustug nastapi z chwilg przeniesienia numeru przez tego dostawce ustug do sieci Operatora.
4. W przypadku ustug mobilnych Operator zobowigzuje sie do aktywacji ustugi w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy. W
przypadku, gdy Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug, aktywacja ustug mobilnych nastapi z chwilg
przeniesienia numeru przez tego dostawce ustug do sieci Operatora.

84 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1.Warunki zmiany Pakietu uregulowane sg w Regulaminie, oraz w Regulaminie Promocji.

2.Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badZ Cennika, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli
konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego
wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc.



3.Informacja o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:
a.tre$¢ proponowanej zmiany,
b.pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejécia zmian w zycie,
c.pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu udzielonej Abonentowi
ulgi.
d.Ustep ¢) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (i) ze zmiany przepiséw
prawa, (ii) decyzji Prezesa UKE lub (iii) zmiana Cennika nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach
Operator moze zgda¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.
4.Informacja, o ktérej mowa w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5, doreczana jest Abonentowi na trwatym nosniku, w takiej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa. Na zadanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w formie pisemnej Operator dostarcza tg informacje
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, za$ na zadanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w
formie elektronicznej lub dokumentowej — dorecza ja na pismie.
5.W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie na stronie http://www.blokowe.pl/ a takze wywieszenie w Biurze Obslugi tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli konieczno$¢ zmian
wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejécia w zycie lub
okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.
6.Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny, w
szczegolnosci w przypadku:
a.zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego, wymagajacej dostosowania
Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z decyzji,
b.koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych,
c.niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktérych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich
Abonentowi, w tym nadawcéw programéw telewizyjnych, w szczegoélnoSci polegajgcych na zaprzestaniu przez nich
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem,
d.istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztéw koniecznych do poniesienia w celu $wiadczenia ustug na rzecz
Abonenta — przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla Uméw zawartych na czas nieoznaczony.
Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy poprzez podwyzke Optaty abonamentowej, nie czesciej jednak niz jeden
raz do roku i o kwote nie wyzsza niz 50 zt. Zmiana warunkéw cenowych Umowy nie jest mozliwa dla Uméw zawartych na czas
oznaczony.

85 Warunki przedtuzenia Umowy

1.Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w najpézniej w terminie 7
dni przed koncem obowigzywania Umowy. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wigza¢ bedzie
Strony na warunkach dotychczasowych.

2.Po przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
3.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta w sposaéb jasny i zrozumiaty
na trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

86 Rozwigzanie Umowy

1.W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oSwiadczenie Operatorowi. Operator
zobowigzany jest przekaza¢ wzér oswiadczenia o odstgpieniu, oraz pouczenie o tym prawie w chwili zawierania Umowy. W
przypadku gdyby wz6r taki nie zostat przekazany Abonent moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Dla zachowania terminu wskazanych w zdaniach poprzednich wystarczajace jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.
2.Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez
Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w 85.
3.Umowa na czas nieokreslony i umowa na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym czasie, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem
przypadku wskazanego w 85 ust. 2 Umowy.
4 Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:
a.Abonent:
i.w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegoélnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje,
ii.nierozpoczecia Swiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania wskazanego w Umowie jako dzieh
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
iii.w przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni,
iv.jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych,
v.w razie zmiany przez Operatora postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika,
vi.w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do
Lokalu,
vii.w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiei Umowy oraz niniejszego Regulaminu, mimo
uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu
na usuniecie naruszen.
b.Operator:
i.w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegélnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje,
ii.w razie op6znienia Abonenta z zaptatg naleznos$ci za co najmniej 2 petne okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu,



iii.w razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczeg6lnosci wskazanych w 8§10
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu,
iv.w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu,
v.jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych.
5.Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na piSmie , lub za posrednictwem poczty
elektronicznej — adres do wysytania o$wiadczenia przez Abonenta: help@blokowe.pl.
6.Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urzadzenia
dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.
7.W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator Swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo
dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokos$ci pomniejszonej o proporcjonalna warto$¢ znizek za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
8.Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta, na koszt Abonenta. W
przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zgdania od Abonenta
zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysoko$¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej wartos¢ Urzgdzenia
dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrécenia Urzadzenia dostepowego w stanie
uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, wynika z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, a koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.
9.Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy to zalegte
Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajace z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

8§61 Sposé6b skitadania oswiadczeri przez Abonenta

1.0s8wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy zawartej na czas oznaczony (85 ust.1 Umowy),
0 odstgpieniu od umowy (86 ust. 1 Umowy, 83 ust. 3 Regulaminu, 89 ust. 5 i 6 Regulaminu), o rozwigzaniu umowy badz o
wypowiedzeniu umowy (86 ust.3 i nast. Umowy), moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej bgadZz dokumentowej. Abonent moze
zlozy¢ oswiadczenie w Biurze Obstugi Abonenta, poprzez wystanie listownie na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi
Abonenta, albo poprzez wiadomos¢ mailowg wystang na nastepujgcy adres e-mail Operatora: help@blokowe.pl.
2.W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej w formie dokumentowej Operator ma
obowigzek:
a.niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomic
Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w
przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny,
b.w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia,
wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstapienia, dzieri otrzymania o$wiadczenia i dzien
rozwigzania lub odstapienia od Umowy.

87 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest:

2. W zakresie Ustug internetowych, telefonii oraz Ustug mobilnych — Operator, to jest Sieci Blokowe S.C. z siedzibg w
Ostrowcu Swietokrzyskim przy ul. lzeckiej 91. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy
jest pod adresem e-mail: femur@femur.pl

3. W zakresie Ustug telewizji cyfrowej i VOD — Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. tagiewnickiej 54/56, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi XX Wydziat KRS pod nr 0000337502. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest
pod adresem e-mail: femur@femur.pl.

4. Gdy w dalszej czesci zapisdbw mowa jest o Administratorze danych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem zaréwno Operatora w

zakresie wskazanym w punkcie a) jak i Metroport w zakresie wskazanym w punkcie b).

[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta moga by¢ przekazywane:

6. przez Operatora podmiotom wspétpracujacym z Operatorem przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym na rzecz
Metroport Sp. z 0.0., bedacej wobec Operatora dostawcg sieci na potrzeby $wiadczenia ustug mobilnych i prowadzacej
obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom $wiadczacym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge
informatyczng i Swiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie
Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub
Swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

7. przez Metroport podmiotom wspdtpracujgcym z Metroport przy $wiadczeniu ustug telewizji cyfrowej i VOD, w tym na rzecz
Operatora, ktory na zlecenie Metroport prowadzi obstuge Abonentéw tych ustug, a takze innym podmiotom $wiadczacym na
zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge informatyczng i Swiadczacym ustugi windykacyjne.

8. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa dla potrzeb wykonania Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztaltowania jej tre$ci, zmian lub rozwiazania, oraz realizacji, w tym
wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia Swiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.

9. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) w zw. z art. 161 ust. 2 ustawy
Prawo telekomunikacyjne Administrator Danych uprawniony jest do przetwarzania bez zgody Abonenta (to jest zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania): (1) imienia, nazwiska, (2) imion rodzicéw, (3)
miejsca i daty urodzenia, (4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staly, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz
adres zameldowania na pobyt staly, (5) numeru ewidencyjnego PESEL, (6) nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru
paszportu lub karty pobytu, (7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowiazania

v



wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych(8) adresu poczty elektronicznej. Inne
dane Abonenta odbierane przy zawieraniu Umowy (takie jak nr telefonu, nr rachunku bankowego) przetwarzane sg za zgoda
Abonenta na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

10. [Dobrowolno$é przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak
przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

11. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zadac¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich
sprostowania, jesli sg nieprawidtowe.

12. [Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zgdania od Administratora
danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do wykonania Umowy, (2) Abonent
cofngt zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegoélnosci nie sg one
niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

13. [Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegding
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, gdy sa one przetwarzane w prawnie uzasadnionym
interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci Abonenta, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

14. [Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zadac¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych
gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi danych sprawdzic¢
prawidlowos$¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, Zzgdajagc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Administrator danych nie potrzebuje juz danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4)
Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora danych sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

15. [Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymaé w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane
osobowe jej dotyczace, ktore przekazat Administratorowi danych i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez
przeszkoéd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze prawo zgda¢, by Administrator danych przestat te dane
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

16. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane beda przez caly okres trwania Umowy, a po jej
zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie
zgody Abonenta.

17. [Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej
przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na
przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed
cofnieciem zgody.

18. [Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

19. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celéw przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator
danych przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia, objeto$¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen korcowych
wywotujgcego i wywoltywanego, sie¢, w ktérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczern lub wykonywania obowigzkéw
spoczywajacych na Administratorze danych z mocy prawa. Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie
udzielonych przez Abonenta zgéd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

20. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujgce na
geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatéow w sieci
lub naliczania opfat za ustuge w przypadku, gdy wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa. Dane te moga takze by¢
przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg wskazang w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

21. [Spis Abonentéw] Operator $wiadczacy Ustugi telefonii stacjonarnej zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania
spiséw swoich abonentéw. Spis abonentéw udostepniany jest w wersji ksigzkowej lub elektronicznej po cenie uwzgledniajacej
koszty. Istnieje mozliwos¢ wykorzystywania danych do spisu elektronicznego, posiadajacego funkcje wyszukiwania. Operator
jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych
w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. W spisie abonentéw umieszczane sa: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu,
(3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje za zgodg Abonenta.

22. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majac powyzsze na uwadze Abonent wyraza zgode na:
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, numeru telefonu przekazanych przy
zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przekazanych Operatorowi, w tym adresu e-mail i numeru telefonu, dla celéw
marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych
informacji handlowych. Dane te beda przetwarzane do czasu zakoniczenia obowigzywania umowy.

TAK NIE



Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany
Pakietu Swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegto$¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegélno$ci komunikatéw, zawiadomien, wezwan do
zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkéw obejmujacych naleznosSci za Ustugi droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

TAK NIE
Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentow.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przesylanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na reklamacje droga
elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK NIE
88 Postanowienia koncowe

1.W Regulaminie uregulowano:
a.okres rozliczeniowy,
b.sposoby dokonywania ptatnosci,
c.spos6b zmiany Pakietu,
d.szczegobtowe warunki wykonania instalacji,
e.warunki udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego,
f.informacje o funkcjonalnos$ciach Ustugi,
g.sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Internetu mobilnego oraz o
mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu,
h.zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami Swiadczacymi te ustugi,
i.zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty,
j.zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
k.informacje o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
|.sposo6b uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,
m.zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentow,
n.sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
2.Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
(Dz. U. nr 171, poz. 1800).
3.Zalgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
4.Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent

Zataczniki:

1.Regulamin.

2.Cennik.

3.Regulamin Promocji.

4.Dane dotyczace jakosci ustug.

5.08wiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umoéw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosg).

6.Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Operatora i na
odlegtosc).

7.Oferta.
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