Sieci Blokowe S.C.
ul. Ifzecka 91

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

'S

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych

1. Ustuga Dostepu do sieci Internet

1. Internet stacjonarny. Oferta promocyjna

Technologia swiatlowodowa

Bloki

Pakiet 24 miesiace 12 miesiecy
500M/50M 39,00 zt 59,00 zt
800M/80M 49,00 zt 69,00 zt
Instalacja 99,00 zt 149,00 zt
Domki

300M/100M 69,90 zt 79,90 zt
600M/100M 79,90 zt 89,90 zt
1000M/100M 99,90 zt 109,90 zt
Instalacja 99,00 zt 350,00 zt
Technologia radiowa 5GHz

8M/4M 39,00 zt 49,00 zt
25M/5M 49,00 zt 69,00 zt
50M/5M 59,00 zt 79,00 zt
Instalacja 250,00 zt 500,00 zt
Technologia radiowa 60GHz

100M/10M 69,00 zt 79,00 zt
300M/30M 79,00 zt 89,00 zt
600M/60M 99,00 zt 109,00 zt
Instalacja 500,00 zt 750,00 zt

2. Abonent ma mozliwos¢ odptatnego wypozyczenia routera WiFi. Ustuga wypozyczenia routera
WiFi doliczana jest do abonamentu i wynosi 5,01 zt brutto miesiecznie.

3. W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania
umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

4. Ceny zawierajg uwzgledniony rabat w wysokosci 5,01 zt miesiecznie za udzielenie przez
Abonenta zgdd marketingowych oraz 5,01 zt za fakture elektroniczna.

5. Po uptywie czasu trwania Umowy promocyjnej, Umowa przechodzi w tryb umowy
na czas nieokreslony i cena abonamentu zostaje podwyzszona o kwote 10 zi.

6. Warunki promocyjne: z warunkdéw promocji mogg skorzystac petnoletnie osoby, zamieszkate
w zasiegu sieci teletechnicznej (jezeli istnieje techniczna mozliwio$¢ sSwiadczenia ustugi), ktore
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w dniu przystapienia do promocji :

a. nie zalegajg wzgledem Operatora z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu.
b. zainteresowany klient musi by¢ wiascicielem lokalu lub mie¢ pisemna zgode od wiasciciela

lokalu na montaz Ustugi.
7. Optaty jednorazowe:

Optaty instalacyjne/aktywacyjne

Opcje Internetu Optata jednorazowa
Swiattowdd bloki 199,00 zt
Swiattowdd domki 750,00 zt
Internet radiowy technologia 60GHz 1 000,00 zt
Internet radiowy technologia 5GHz 1 000,00 zt
Optata aktywacyjna (na istniejacym ale nieaktywnym faczu 49,00 z
internetowym www.blokowe.pl)

Opfata aktywacyjna zmiany pakietu 49,00 zt
Opfata aktywacyjna ustugi WiFi 99,00 z

Dostepnos¢ ustugi poprzedzona jest przeprowadzeniem wywiadu technicznego.

Optaty abonamentowe

Opcje Internetu - Umowa na czas nieokreslony

Optaty miesieczne

Swiattowéd bloki

Swiattowéd bloki 500M/50M 99,00 zt
Swiattowéd bloki 800M/80M 119,00 zt
Wypozyczenie routera WiFi 5,00 zt

Swiatlow6d domki

Swiattowéd domki 300M/100M 99,90 zt
Swiattowdd domki 600M/100M 109,90 zt
Swiattowdd domki 1000M/100M 129,90 zt
Internet radiowy technologia 60GHz

Internet radiowy technologia 60GHz 100M/10M 89,00 zt
Internet radiowy technologia 60GHz 300M/30M 99,00 zt
Internet radiowy technologia 60GHz 600M/60M 119,00 zt
Internet radiowy technologia 5GHz

Internet radiowy technologia 5GHz 8M/4M 79,00 zt
Internet radiowy technologia 5GHz 25M/5M 89,00 zt
Internet radiowy technologia 5GHz 50M/5M 99,00 zt

Ustugi dodatkowe Optaty jednorazowe Optaty abonamentowe
Ustuga zewnetrznego adresu IP. aktywacja 50,00 zt 5,00 zt
Zwigkszony upload. aktywacja 50,00 zt 10,00 zt/kazde 10 Mb/s
Transmisja danych realizowana jako dedykowany aktywacja 50,00 zt 15,00 zt
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VLAN pomiedzy dwoma zakonczeniami sieci w ramach
ograniczen predkosci tych zakonczen.

Adresy email w domenie @blokowe.pl bezptatnie na
zyczenie.

Do 5 adresdow email

Konfiguracja routera. optata jednorazowa 30,00 zt

Niekomercyjna strona www (LAMP) w subdomenie
blokowe.pl bezptatnie.

Na zyczenie realizujemy instalacje WordPressa za
jednorazowaq optata.

optata jednorazowa 200,00 zt

8. Wskazniki jakosci dla ustugi dostepu do sieci Internet.

1) Predkos$¢ transmisji danych:

Dla pakietu 8M/4M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna' 6 Mbps 3 Mbps
Maksymalna? 8 Mbps 4 Mbps
Zwykle dostepna’ 8 Mbps 4 Mbps

Dla pakietu 25M/5M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 20 Mbps 4 Mbps
Maksymalna? 25 Mbps 5 Mbps
Zwykle dostepna’® 25 Mbps 5 Mbps

Dla pakietu 50M/5M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna' 45 Mbps 4 Mbps
Maksymalna? 50 Mbps 5 Mbps
Zwykle dostepna’® 50 Mbps 5 Mbps

Dla pakietu 100M/10M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 90 Mbps 8 Mbps
Maksymalna? 100 Mbps 10 Mbps
Zwykle dostepna’® 100 Mbps 10 Mbps

Dla pakietu 300M/30M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna' 250 Mbps 25 Mbps
Maksymalna? 300 Mbps 30 Mbps
Zwykle dostepna’® 300 Mbps 30 Mbps

Dla pakietu 600M/60M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 550 Mbps 55 Mbps
Maksymalna? 600 Mbps 60 Mbps
Zwykle dostepna’® 600 Mbps 60 Mbps

Dla pakietu 500M/50M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 450 Mbps 45 Mbps
Maksymalna? 500 Mbps 50 Mbps
Zwykle dostepna’® 500 Mbps 50 Mbps

Dla pakietu 800M/80M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 750 Mbps 75 Mbps
Maksymalna? 800 Mbps 800 Mbps
Zwykle dostepna’® 800 Mbps 800 Mbps

Dla pakietu 300M/100M

do Abonenta |

od Abonenta
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Minimalna' 250 Mbps 95 Mbps
Maksymalna? 300 MBps 100 Mbps
Zwykle dostepna’® 300 Mbps 100 Mbps

Dla pakietu 600M/60M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 550 Mbps 95 Mbps
Maksymalna? 600 Mbps 100 Mbps
Zwykle dostepna’® 600 Mbps 100 Mbps

Dla pakietu 1000M/100M

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna! 950 Mbps 95 Mbps
Maksymalna? 1000 Mbps 100 Mbps
Zwykle dostepna’® 1000 Mbps 100 Mbps

!minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkosc,
stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysyfania danych;
’maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie
osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi - nie
rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach,
gdy ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

3zwykle dostepna predkos$é jest to predko$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w
przewazajacym czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie
mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

Predkos$¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie,
wahanie opodznienia, utrata pakietdw, mogg wptywac na jakos$¢ Ustugi w zakresie
transmisji danych poprzez spowolnienie wysyfania lub odbierania danych Iub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Na faktycznie osigagang predko$¢ pobierania i wysylania danych majg wptyw miedzy
innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu Ilub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikdéw, korzystanie z Urzadzenia
koncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu
koncowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (takich jak program
antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na Kkilku
Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet,
nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma,
konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub
dostawcy tresci.

Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogq spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci
Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie
stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie
opOznien w grach sieciowych.

1) Opodznienia transmisji pakietéw danych:

2) Utrata pakietéw danych:

, Zmienno$¢ opdznien

Metoda pomiaru wskaznikow
mechanizm certyfikacji jakosci:

jakosci:

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.

II Ustuga Telewizji

1. W ramach Promocji "TVGPON"

Pakiet podstawowy Abonament Instalacja Abonament Instalacja Abonament Instalacja
Umowa Umowa Umowa Umowa czas czas
24 miesiace 24 miesiace 12 miesiecy 12 miesiecy nieokreslony nieokreslony
SOCJALNY 39,00 zt 49,00 zt 49,00 zt 99,00 zt 69,00 zt 290,00 zt
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http://www.______________________________/

EKONOMICZNY+ 59,00 zt 49,00 zt 69,00 zt 99,00 zt 79,00 zt 290,00 zt
STARTOWY + HD 69,00 zt 49,00 zt 79,00 zt 99,00 zt 89,00 zt 290,00 zt
OPTYMALNY+ HD | 89,00 zt 49,00 zt 99,00 zt 99,00 zt 109,00 z4 290,00 zt
BOGATY+ HD 109,00 z4 49,00 zt 119,00 z4 99,00 zt 129,00 z4 290,00 zt

2. W przypadku umoéw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych.
Wskazany wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania
umowy wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

3. Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych
poziomow jakosci Ustugi, poza wskaznikami wspélnymi dla wszystkich Ustug.

4. Warunki promocyjne:

1.

2.

Promocja skierowana jest do nowych i obecnych Abonentéow, ktérzy zawrg z
Operatorem umowe na warunkach wskazanych w niniejszym Cenniku.

Oferta skierowana jest tylko dla osob fizycznych, ktérzy w okresie obowigzywania
Oferty, dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza Iub
zarobkowg, podpiszg Umowe z Operatorem na warunkach Cennika i w zakresie
Pakietow ustug.

Ofertg objete sa przylacza w rejonach dziatania Operatora na ktérych istniejg
mozliwosci techniczne, a takze nie ma przeszkdéd formalnych i technicznych do ich
$wiadczenia.

Z Oferty wylaczeni sg Abonenci posiadajacy zalegtosci ptatnicze wobec Operatora lub
posiadajacy niejasny, nieudokumentowany stan prawny lokalu lub w inny sposob nie
spetniajacy wymagan wynikajacych z Cennika lub Umowy lub Regulaminu.

Warunkiem wziecia udziatu w Ofercie jest:

a. wybranie Pakietu ustug zgodnie z Ofertg i Cennikiem promocji;

b. zawarcie z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych czas
okreslony 12 lub 24 miesiecy lub na czas nieokreslony;

c. posiadanie aktywnej Umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
ustugi dostepu do sieci Internet - technologia $wiattowodowa lub radiowa 60GHz;

d. uiszczenie promocyjnej optaty aktywacyjnej, wskazanej w Cenniku;

e. wyrazenie przez Abonenta zgody na przesytanie faktur przez Operatora za
$wiadczone ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczng. Abonent deklarujac chec
otrzymywania faktur drogg elektroniczng przy zawieraniu Umowy zobowigzany podac
adres mailowy niezbedny do przesytania korespondencji drogq elektroniczna.

5. Optaty jednorazowe:

Optaty instalacyjne/aktywacyjne

Pakiety telewizyjne podstawowe- Umowa na czas nieokreslony Optaty
SOCJALNY 290,00 zt
EKONOMICZNY HD 290,00 zt
STARTOWY+ HD 290,00 zt
OPTYMALNY+ HD 290,00 zt
BOGATY+ HD 290,00 zt
Multiroom za kazdy dekoder 49,00 zt
Optata aktywacyjna zmiany pakietu 49,00 zt
Instalacja dodatkowego gniazdka do 25 metréow Bloki 50,00 zt
(powyzej wycena indywiadualna) Domy 100,00 z4

6. Ustugi dodatkowe:

Pakiety rozrzerzajace

Nazwa

Eleven

Muzyka

Popularno-
naukowy

Filmbox

Sport
rozrywka

i | Canal+ Select

Canal+
Prestige
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SOCJALNY
EKONOMICZNY
HD
STARTOWY+ HD 8,00 zt 10,00 z 20,00 zt 20,00 zt 59,00 zt 69,00 zt
OPTYMALNY+ 14,90 zt 8,00 zt 10,00 z 20,00 zt 20,00 zt 59,00 zt 69,00 zt
HD
BOGATY+ HD 14,90 zt 8,00 zt 10,00 zt 20,00 zt 20,00 zt 59,00 zt 69,00 zt
Extra Dysk
Pakiety podstawowe 25H 50H 100H
SOCJALNY 5,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
EKONOMICZNY HD 5,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
STARTOWY+ HD 5,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
OPTYMALNY+ HD 5,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
BOGATY+ HD 5,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
DODATKOWE

Pakiety podstawowe 1'/°‘§Né ::;:a::)w nPVR oTT CatchUP Pauza TV
SOCJALNY 48/36 10H TAK TAK TAK
EKONOMICZNY HD 117/79 10H TAK TAK TAK
STARTOWY+ HD 147/102 10H TAK TAK TAK
OPTYMALNY+ HD 175/121 15H TAK TAK TAK
BOGATY+ HD 192/134 20H TAK TAK TAK

III Inne optaty

Inne opflaty

Optaty jednorazowe

Aktywacja ustugi po okresie zawieszenia.

40,00 zt

Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy.

50,00 zt

Brak zgody na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkéw obejmujacych
naleznosci za ustugi drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

5,00 zt/miesiac

Brak zgody na doreczanie kierowanej do Abonenta korespondencji, w szczegdlnosci
komunikatow, zawiadomien, wezwan do zaptaty na wyzej wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

5,00 zt/miesiac

Brak zgody na na przetwarzanie danych dla celédw marketingowych, w tym
przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i
produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te beda przetwarzane do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

5,00 zt/miesigc

Brak zgody na doreczanie proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a
takze potwierdzenia dokonanej zmiany Pakietu $wiadczonych Ustug w drodze
porozumiewania sie na odlegto$¢ na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

5,00 zt/miesiac

Wysytka rachunku pocztg tradycyjna.

5,00 zt/miesiac

Kara umowna za udostepnianie ustug poza lokal Abonenta.

1 000,00 zt

Niezwrocenie Sprzetu badz zwrot Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji.

urzadzenie radiowe 600,00 zt

urzadzenie ONT 400,00 zt

dekoder 600,00 zt

pilot do dekodera 60,00 zt

zasilacz do dekodera 60,00 zt
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kabel HDMI 40,00 zt

kabel A/V 40,00 zt

Ustugi serwisowe Optata (*)

30 zt (do 15 km)

Bezpodstawne wezwanie serwisanta* (od granic miasta).
50 zt (powyzej 15 km)

Podtaczenie sprzetu stanowigcego wtasnosé Abonenta (np. telewizor,

konsola gier). 50,00
Wymiana uszkodzonej z winy Abonenta instalacji w lokalu lub przytacza 150,00 zt
telekomunikacyjnego. (+4 zt/mb kabla ponad 10m)

urzadzenie radiowe 60GHz 500,00 zt

urzadzenie radiowe 5GHz 250,00 zt

urzadzenie ONT 200,00 zt

dekoder 600,00 zt

Wymiana Sprzetu uszkodzonego z winy Abonenta.
pilot do dekodera 60,00 zt

zasilacz do dekodera 60,00 zt

kabel HDMI 40,00 zt

kabel A/V 40,00 zt

Zmiana instalacji w lokalu Abonenta, na jego zyczenie. wedtug indywidualnej wyceny

50 zt (do 15 km)

Dojazd i usuniecie awarii powstatej z winy Abonenta.*
60 zt (powyzej 15 km)

Kara umowna za podtgczenie wiekszej liczby urzadzen niz wskazana w

Uowio 300,00 zt

* Od granic miasta.

IV Wskazniki jakosci wspolne dla wszystkich Ustug

1) czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach,
wigcznie z dniami wolnymi od pracy) 7.

2) czas oczekiwania na potaczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni
roboczych i wolnych od pracy) w godzinach pracy 120.

3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z
ustug do przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 48.

4) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur O.

Cennik dotyczy wszystkich Umow zawieranych od 10 listopada 2024r.
Podane ceny zawiarajq podatek VAT.
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